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บทที่ 1 
บทนํา 

 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) กระทรวงคมนาคม ตระหนักถึงการเตรียม 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการในการบริการภาคขนส่งและการรองรับสังคมผู้สูงอายุ ภายใต้
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2559 – 2578 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
รับทราบและเห็นชอบให้กระทรวงคมนาคมดําเนินการขับเคลื่อนแผนงาน กิจกรรมภายใต้ยุทธศาสตร์
ดังกล่าวให้เป็นรูปธรรม โดยยุทธศาสตร์ดังกล่าวมีมิติด้านการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 
ในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ ให้มีความรู้และทักษะท่ีถูกต้อง
ในการบริการและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่ง  

 

สถิติของคนพิการและผู้สูงอายุของสํานักงานสถิติแห่งชาติพบว่า จํานวนร้อยละของคนพิการและผู้สูงอายุ
เมื่อเทียบกับประชากรทั้งหมด มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปีที่มีการสํารวจ ผู้สูงอายุมีจํานวนประชากร
มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมดและคาดว่าประเทศไทยกําลังเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุอย่าง
สมบูรณ์” (Complete Aged Society) ในปี พ.ศ. 2564 และจากข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการใน
ประเทศไทยล่าสุด ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2560 ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่ามีจํานวนคนพิการ 1,756,849 คน  
หรือคิดเป็นร้อยละ 2.66 ของประชากรทั้งหมด 

 

ดังน้ัน สนข. เล็งเห็นความสําคัญและเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและดําเนินการที่สอดคล้อง 
ตามข้อเสนอยุทธศาสตร์เรื่องการเข้าถึงระบบขนส่งที่เสมอภาคและเท่าเทียม การพัฒนาสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ จึงได้จัดให้มี
การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
สามารถดําเนินงานในส่วนการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ 
เจ้าหน้าที่มีเจตคติที่ดีต่อการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ และมีทักษะที่ถูกต้องตรงตาม 
หลักวิชาการ และความต้องการช่วยเหลือในแต่ละประเภท เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้คนพิการและผู้สูงอายุ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จาการบริการภาคขนส่งได้อย่างเท่าเทียม 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
 

1) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และหลักการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุที่ถูกต้อง 
2) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถปฏิบัติการให้ความช่วยเหลืออย่างถูกต้อง เหมาะสมกับ 

ความต้องการท่ีจําเป็นของคนพิการและผู้สูงอายุ 
3) เพ่ือเสริมสร้างทัศนะคติที่ดีต่อคนพิการและผู้สูงอายุ ให้กับผู้เข้ารับการอบรม 

 

1.3 แผนการฝึกอบรม 
 

การฝึกอบรมหลักสูตรน้ีให้ความสําคัญกับการพัฒนาและการฝึกอบรมต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าที่
ในระดับปฏิบัติการให้เข้าใจถึงวิธีการทํางาน ความรู้ในงานที่ทําอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือปรับปรุงทักษะ 
ที่เก่ียวข้องกับงาน เพ่ือให้เกิดทักษะความรู้ ความชํานาญ รวมทั้งเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มีมุมมอง 
ที่กว้างขึ้น สร้างความรู้ เพ่ือถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน โดยแผนการอบรมทักษะ 
การให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุมีกลุ่มเป้าหมาย วิธีและเทคนิคการอบรม ดังน้ี 

 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
 

การฝึกอบรมหลักสูตรน้ีมีกลุ่มเป้าหมายคือเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่ให้บริการขนส่ง โดยมี
จํานวนผู้เข้าร่วมคร้ังละ 50 – 60 คน จากกลุ่มเป้าหมาย ดังแสดงในรูปที่ 1.3 – 1 ดังน้ี 

 

รูปที่ 1.3 – 1 กลุ่มเป้าหมายการฝึกอบรม 

   

หลักสูตร 
ITTS

ภาครัฐ

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน

รัฐวิสาหกิจ

ภาคเอกชน
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ตารางที่ 1.3 – 1 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายการอบรม 

1. สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
2. สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
3. กรมการขนส่งทางบก 
4. กรมเจ้าท่า 
5. กรมทางหลวง 
6. กรมทางหลวงชนบท 
7. กรมท่าอากาศยาน 
8. การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
9. การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
10. การรถไฟแห่งประเทศไทย 
11. การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

12.บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จํากัด 
13. บริษัท ขนส่ง จํากัด 
14. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
15. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
16. บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
17. บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด 
18. สถาบันการบินพลเรือน 
19. สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
20. บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด 
21. หน่วยงานท้องถิ่นที่ให้บริการภาคขนส่ง 
22. ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่ให้บริการขนส่ง 

 

2. เทคนิคที่ใช้ใการอบรมที่ใช้ 
 

 การบรรยาย (Lecture) ใช้เทคนิคการบรรยายเพ่ือถ่ายทอดเน้ือหาของหลักสูตร  
โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมซักถาม และเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู ้
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

 การสอนและการแสดงบทบาทสมมติ (Coaching and Role Playing) ใช้เทคนิค 
การแนะนําให้รู้วิธีปฏิบัติงานให้ถูกต้อง เสนอในรูปแบบการแสดงบทบาทสมมุติช่วยให้ 
ผู้ เข้ารับการอบรมได้รับทราบข้อมูลและการปฏิบัติเ ป็นภาพชัดเจน ได้สัมผัส
ประสบการณ์และความรู้สึกที่แท้จริง 

 

3. ประโยชน์และสมรรถนะที่จะได้รับการฝึกอบรม 
 

 มีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับสถานการณ์สังคมผู้สูงอายุและสภาพปัญหาด้านคุณภาพชีวิต
ของคนพิการและผู้สูงอายุในด้านการเดินทาง และใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ  

 มีความรู้เชิงนโยบาย แผนพัฒนา กฎหมาย หลักการที่เก่ียวข้อง ในการพัฒนาสู่ระบบ
ขนส่งที่เท่าเทียม 

  



 หลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Service : ITTS) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 1-4 

 

 เรียนรู้ทักษะ หลักการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุที่ถูกต้องไปประยุกต์ใช้ 
กับงานในแต่ละส่วนที่มีความเกี่ยวข้อง 

 สามารถให้ความช่วยเหลืออย่างถูกต้องเหมาะสมตรงตามความต้องการของคนพิการ 
และผู้สูงอายุ 

 มีความเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

โดยหลักสูตรน้ีจะดําเนินการอบรมทั้งสิ้น 2 วัน มีจํานวนช่ัวโมงการเรียนรู้ 12 ช่ัวโมงเต็ม โดยแสดง
รายละเอียดดังตารางที่ 1.3 – 2 และตารางที่ 1.3 – 3 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1.3 – 2 แผนการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผูสู้งอายุ (วันแรก) 

วันและเวลา หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวนชั่วโมง 

บรรยาย ปฏิบัติการ
08.15 – 08.45 น. พิธีเปิดการฝึกอบรม และภาพรวมของหลักสูตร 0.50  

09.15 – 10.15 น. 
กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุ 

1.50 - 

10.15 – 10.30 น. พักรับประทานอาหารว่าง - - 
10.30 – 12.00 น. ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคนพิการและผู้สูงอายุ 1.00 0.50 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน - - 
13.00 – 14.30 น. ความรู้เก่ียวกับความพิการทางการเห็นและการให้ความช่วยเหลือ 0.50 1.00 
14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง - - 

14.45 – 16.15 น. 
ความรู้เก่ียวกับความพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย  
และการให้ความช่วยเหลือ 

1.50 - 

รวมจํานวนชัว่โมงอบรม (วันแรก) 6.00 ชม. 
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ตารางที่ 1.3 – 3 แผนการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผูสู้งอายุ (วันทีส่อง) 

วันและเวลา หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวนชั่วโมง 

บรรยาย ปฏิบัติการ

08.45 – 10.15 น. 
ความรู้เก่ียวกับความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
และการให้ความช่วยเหลือ 

0.50 1.00 

10.15 – 10.30 น. พักรับประทานอาหารว่าง - - 

10.30 – 12.00 น. 
ความรู้เก่ียวกับความพิการทางจิตใจและพฤติกรรม สติปัญญา 
การเรียนรู้และออทิสติก และการให้ความช่วยเหลือ 

1.50  

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน - - 
13.00 – 14.30 น. ความสูงอายุ และการให้ความช่วยเหลือ 1.50  
14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง - - 
14.45 – 16.15 น. กิจกรรม Walk Rally  1.50 

รวมจํานวนชัว่โมงอบรม (วันที่สอง) 6.00 ชม. 
รวมจํานวนชัว่โมงอบรมทั้งหลักสูตร (2 วัน) 12.00 ชม. 

 

 

1.4 โครงสร้างหลักสูตร 
 

เพ่ือให้การฝึกอบรมเป็นไปตามหลักการและเป้าหมายที่กําหนดไว้ให้ ในการจัดหลักสูตรอบรม 
จึงกําหนดโครงสร้างของหลักสูตรทักษะการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุโดยมีเ น้ือหา 
และรายละเอียด ดังน้ี 

 

1. บทที่ 1 บทนํา 
 

ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของการอบรมหลักสูตร พร้อมอธิบายถึง
แผนการอบรม โครงสร้างหลักสูตร เกณฑ์การอนุมัติและการจัดประกาศเกียรติบัตร เอกสาร
และอุปกรณ์สําหรับการอบรม และคู่มือการใช้งาน 
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2. บทที่ 2 กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับคนพิการและผู้สูงอายุ มีเน้ือหาเก่ียวกับกฎหมาย 
และนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ เช่น อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
และกฎหมายในประเทศไทยที่สอดคล้องกับอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
ในส่วนเน้ือหาของนโยบายและแผนงาน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคม
ขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี และยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่ง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ในส่วนเน้ือหากฎหมาย จะเกี่ยวข้องกับกฎหมายการขนส่ง 
ของคนพิการและผู้สูงอายุไทย เช่น กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการ
จัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน  
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์ กฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอํานวย 
ความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม โดยเน้ือหาในหัวข้อน้ี  
เพ่ือให้ผู้อบรมเข้าใจนโยบาย แผนงาน ยุทธศาสตร์และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ
ขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

3. บทที่ 3 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับคนพิการและผุ้สูงอายุ 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับคนพิการและผูสู้ งอา ยุ  มี เ น้ือหาเ ก่ียว กับ  ความรู้
พ้ืนฐานการแบ่งประเภทความพิการ ผู้สูงอายุความหมายตามพระราชบัญญัติ หรือลักษณะ 
ข้อสังเกตุของคนพิการและผู้สูงอายุ  รวมทั้งข้อมูลสถิติประชากร และข้อมูลน่าสนใจอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

 

4. บทที่ 4 ความพิการทางการเห็น และการให้ความช่วยเหลือ 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้มีเน้ือหาเก่ียวกับเรื่องความรู้พ้ืนฐาน และข้อควรรู้เก่ียวกับ 
คนพิการทางการเห็น โดยมีรายละเอียดอธิบายถึงอุปกรณ์สําหรับช่วยเหลือต่าง ๆ พร้อม
ภาพประกอบ และหลักการปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือคนพิการทางการเห็นได้อย่างถูกต้อง 
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5. บทที่ 5 ความพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย และการให้ความช่วยเหลือ 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้มีเน้ือหาเก่ียวกับเรื่องความรู้พ้ืนฐาน และข้อควรรู้เก่ียวกับ 
คนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย โดยมีรายละเอียดอธิบายถึงอุปกรณ์สําหรับช่วยเหลือ
พร้อมภาพประกอบ  และหลักการปฏิบัติ เ พ่ือช่วยเหลือคนพิการทางการได้ ยินและ 
สื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง 

 

6. บทที่ 6 ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย และการให้ความช่วยเหลือ 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้มีเน้ือหาเก่ียวกับเรื่องความรู้พ้ืนฐาน และข้อควรรู้เก่ียวกับ 
คนพิการทางการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย โดยมีรายละเอียดอธิบายถึงอุปกรณ์
สําหรับช่วยเหลือต่าง ๆ พร้อมภาพประกอบ และหลักการปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกายได้อย่างถูกต้อง 

 

7. บทที่ 7 ความพิการทางจิตใจและพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้และออทิสติก และการให ้
ความช่วยเหลือ 

 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้มีเน้ือหาเก่ียวกับเรื่องความรู้พ้ืนฐาน และข้อควรรู้เก่ียวกับ 
คนพิการทางจิตใจและพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้และออทิสติก โดยมีรายละเอียดอธิบายถึง
อุปกรณ์สําหรับช่วยเหลือต่าง ๆ พร้อมภาพประกอบ และหลักการปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือ 
คนพิการทางจิตใจและพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้และออทิสติกได้อย่างถูกต้อง 

 

8. บทที่ 8 ความสูงอายุ และการให้ความช่วยเหลือ 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้มีเน้ือหาเก่ียวกับเรื่องความรู้พ้ืนฐาน และข้อควรรู้เก่ียวกับ 
ความสูงอายุ โดยมีรายละเอียดอธิบายถึงอุปกรณ์สําหรับช่วยเหลือต่าง ๆ พร้อมภาพประกอบ 
และหลักการปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างถูกต้อง 

 

9. กิจกรรม Walk Rally 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับกิจกรรมฐาน เป็นรูปแบบของการฝึกอบรมที่ส่งเสริม
ให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติ  สามารถนําสิ่งที่ได้รับไปปฏิบัติงาน
ในสถานการณ์จริงที่ผู้เข้าอบรมปฏิบัติอยู่ เป็นการให้ความรู้โดยวิทยากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความเข้าใจให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม 
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1.5 เกณฑ์การอนุมัติและการจัดประกาศเกียรติบัตร 
 

สําหรับผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมตามโครงการหลักสูตร จะได้รับการรับรองจากกระทรวงคมนาคมเป็น 
ใบประกาศเกียรติบัตรรับรองอบรมหลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
โดยมีเกณฑ์การได้ประกาศเกียรติบัตรเมื่อเข้าอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาในหลักสูตร 
และจะต้องสอบผ่านแบบทดสอบของหลักสูตรการฝึกอบรมน้ัน ๆ โดยประกาศเกียรติบัตรผู้ผ่าน 
การอบรมรุ่นที่ 1 จะมีลักษณะดังตัวอย่างที่แสดงในรูป 1.5 – 1 

 

รูปที่ 1.5 – 1 ตัวอย่างใบประกาศเกียรติบตัรหลักสูตรการอบรมทักษะการบริการ 
                                แก่คนพิการและผู้สูงอายุ รุน่ที่ 1 

 
 

 

1.6 เอกสารและอุปกรณ์สาํหรบัการอบรม 
 

การอบรมตามหลักสูตรฯ ประกอบด้วย ภาคบรรยายและภาคฝึกปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้รับการอบรม 
เกิดความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ เอกสารที่ใช้ในการอบรม
ภาคบรรยาย และอุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรมภาคปฏิบัติ ซึ่งมีทั้งการสาธิต การจําลองสถานการณ์  
และการฝึกทักษะการให้ความช่วยเหลือหรอืการให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ มีดังน้ี 

 

1. เอกสารที่ใช้ในการอบรม 
 

เพ่ือให้ผู้รับการอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ
เอกสารที่ใช้ในการอบรม มีดังน้ี 
 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 
 เอกสารประกอบการบรรยายในแต่ละหัวข้อ 
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2. อุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรม 
 

เพ่ือให้ผู้รับการอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรม มีดังน้ี 

 

 วีดีทัศน์สาธิตการให้ความช่วยเหลือคนพิการ 
 ผ้าปิดตา  จํานวน  50  ผืน 
 แว่นสายตาเลือนราง   จํานวน  15  อัน 
 ไม้เท้าขาว   จํานวน  10  อัน 
 วีลแชร์   จํานวน  5  คัน 
 ไม้ค้ํายันคนพิการ    จํานวน  5  คู่ 
 ถุงทราย   จํานวน  20 อัน 
 ที่อุดหู (Ear plug)  จํานวน  50 คู่ 
 กระดาษฟลิปชาร์ท พร้อมปากกา   จํานวน  5  ชุด 

 

1.7 คู่มือการใช้งาน 
 

คู่มือประกอบการอบรม หลักสูตรการอบรมทักษะการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ เป็นเอกสาร
ที่ใช้อบรมกลุ่มเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้สามารถดําเนินงานในส่วน 
การให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
มีเจตคติที่ดีต่อการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ และมีทักษะที่ถูกต้องตรงตามหลักวิชาการ  
และความต้องการช่วยเหลือในแต่ละประเภท เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์บริการภาคขนส่งได้อย่างเท่าเทียม โดยเน้ือหาในคู่มือน้ีจะประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก 
ได้แก่ 

 

 ส่วนที่ 1 บทที่ 1 – 3 ประกอบด้วยเน้ือหา บทนํา กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ 
การคมนาคมขนส่ง ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคนพิการและผู้สูงอายุ เน้ือหาในส่วนน้ีเป็นการปรับ
ความรู้พ้ืนฐานให้ผู้ฝึกอบรม ได้มีความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติต่อคนพิการและผู้สูงอายุ 
รวมทั้ ง เข้าใจและเห็นความสําคัญยุทธศาสตร์  แผนการดําเนินงานด้านการพัฒนา 
และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่สอดคล้องกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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 ส่วนที่ 2 บทที่ 4 – 8 ประกอบด้วยเน้ือหา ความพิการทางการเห็นและการให้ความช่วยเหลือ 
ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายและการให้ความช่วยเหลือ ความพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกายและการให้ความช่วยเหลือ ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู้และออทิสติก และการให้ความช่วยเหลือ และบทสุดท้ายความสูงอายุ 
และการให้ความช่วยเหลือ เน้ือหาในส่วนน้ีเป็นการพัฒนา ฝึกอบรม และเพ่ิมทักษะให ้
ผู้ฝึกอบรมในระดับปฏิบัติการถึงวิธีการทํางาน ความรู้ในงานที่ทําอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือปรับปรุง
ทักษะการให้บริการที่ เก่ียวข้องถูกต้องตรงตามหลักวิชาการ และความต้องการช่วยเหลือ 
ในแต่ละประเภท 

 

 ส่วนที่ 3 คําถามท้ายบท จะเป็นแบบทดสอบอย่างง่ายเพ่ือใช้ประเมินผลการเรียนรู้ 
ตามเป้าประสงค์ที่ได้กําหนดไว้ 

 

ทั้งน้ี คู่มือประกอบการอบรม จะเป็นแนวทางที่จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ในองค์การสามารถปฏิบัติงานได้
บรรลุตามเป้าหมาย หรือเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่สร้างความเข้าใจให้ตรงกัน หรือใช้เป็น
แนวทางสําหรับผู้ที่สนใจและสามารถศึกษาด้วยตนเอง เพ่ือพัฒนาทักษะอย่างมีประสิทธิภาพถูกต้อง
ตรงตามหลักวิชาการ และความต้องการช่วยเหลือในแต่ละประเภท 

 


